Inhoud

Woord vooraf

Wat u vooraf moet weten
Het klavertje vier
Verzekeringsmaatschappijen
Twee belangrijke invalshoeken
Distributiekanalen
Beroepsfederaties
Verplichte en niet-verplichte verzekeringen
Klachten en ombudsdienst
Schaderegeling

De verzekering burgerlijke aansprakelijkheid privéleven

Wat is verzekerd in deze polis?

Wie is verzekerd in deze polis?

De familiale verzekering is geen alle risico dekking
voor uw bezittingen

Uitsluitingen

Waar geldt deze polis?

Premie en vrijstelling

Wat moet u doen bij een schadegeval?

De brandverzekering
Waarom een brandverzekering?
Wat is gedekt in een brandpolis?
Onderverzekering en evenredigheidsregel
Wie is verzekerd?
Premie en vrijstelling
Wat moet u doen bij een schadegeval?

De verzekering motorrijtuigen
Wie moet een autoverzekering afsluiten?
Wat is verzekerd in een autoverzekering?
Burgerlijke aansprakelijkheid auto
Verzekering omnium en kleine omnium
Andere waarborgen

13

15
7
9
20
23
24
25
26

29
30
31

32
33

37
37

41
42
43
50
57
58
6o



Verzekering via de leasemaatschappij
De opgefokte of opgevoerde bromfiets
Wat moet u doen bij een schadegeval?

De hospitalisatieverzekering
Hoe werkt het systeem van een ziekenfonds
en wat wordt terugbetaald?
Sociale beschermingsmaatregelen
Hoe kunt u een hospitalisatieverzekering afsluiten?
Wie kan een hospitalisatieverzekering afsluiten?
Inhoud van een hospitalisatieverzekering
Enkele specifieke kenmerken of begrippen
van een hospitalisatieverzekering
Waar kunt u een hospitalisatieverzekering onderschrijven?
Hoeveel kost een hospitalisatieverzekering?
Wat moet u doen om een tussenkomst van de
hospitalisatieverzekering te bekomen?
Wat kunt u doen bij een geschil met de
hospitalisatieverzekeraar?

De levensverzekering, schuldsaldoverzekering

en pensioenverzekering
Levensverzekering met dekking overlijden
Spaarverzekeringen en pensioenverzekeringen
Gemengde vormen
Fiscaliteit van de levensverzekeringen

De reisverzekering
Reisbijstand
Reisannulatieverzekering en reisonderbrekingsverzekering
Bagageverzekering
Reisongevallenverzekering

8o
81
82

91

93

101
101
102
I02

106
118

119

120

120

121
122
125
133
134

139
140
149
150
152



De ongevallenverzekering
Watis een ongeval?
Waarom een ongevallenverzekering afsluiten?
Dubbel verzekerd?
Wat dekt een ongevallenverzekering?
Wat moet u doen bij een schadegeval?

De verzekering huispersoneel
Wat is huispersoneel?
Wat vergoedt een verzekering huispersoneel?
Wat als u geen verzekering afgesloten hebt?
Wat kost een verzekering huispersoneel?

De uitvaartverzekering
Wat is een uitvaartverzekering?
Waarom een uitvaartverzekering?
Bijstand in het regelen van de administratieve formaliteiten
Gratis verzekering voor uw kinderen
Repatriéring
Premievrijstelling na het eerste overlijden
Indexering
Winstdeling
Uw uitvaart

De rechtsbijstandsverzekering
Het nut van de rechtsbijstandsverzekering
Wat mag u verwachten van een rechtsbijstandsverzekeraar?
Rechtsbijstand voor iedereen?
Hoe werkt een rechtsbijstandsverzekering in de praktijk?
Geintegreerde of onafthankelijke rechtsbijstand?
Wat zijn belangenconflicten?
Wat doen als het tot een rechtszaak komt?
Soorten rechtsbijstand
Wat kost een rechtsbijstandsverzekering?

Index

155

157
159
160

165
166

167
168

169
170
170
170
71
72
172
172
172
172

188
194

195



